ПРИЛОЖЕНИЕ    А9.1.4.2.1.

                                            АНКЕТНА КАРТА

1.4.2. Периодично се анализират и огласяват резултатите, свързани с методите на преподаване и оценяване на постиженията на студентите, като се взема предвид и студентското мнение

В Педагогически факултет е изградена и се развива система за обратната връзка, по която се получава информация за качеството и резултатите от обучението на студентите в специалност “Педагогика”. В нейната основа стоят периодично провеждани анкетни изследвания на мнението на студентите. Тези анкети дават определена представа за мнението на студентите за качеството на тяхната подготовка.
1.4.2.1. Мнението на студентите за нивото на получените знания, съдържанието на учебния план, методите на преподаване, за перспективите за работа по специалността и съответните препоръки.

През настоящата учебна година анкетите се провеждат след приключване на всеки семестър /Анкетна карта – Приложение А.9. 1.4.2.1/. Последната анкета е проведена през месец март 2012 г.
Анкетирани са 43 студенти от специалност „Педагогика”, редовно обучение.   

Целта на проведената анкета е изследване на мнението на студентите относно организацията на учебния процес в Педагогическия факултет. Провежданите анонимни анкетни проучвания сред студентите целят подобряване организацията на учебната работа в Педагогически факултет и повишаване качеството на обучението. 

Получаването на обратна връзка не е самоцелен акт, а служи за ориентир и насока в бъдещата ни работа и в стремежа ни за усъвършенстване на учебния процес в цялата му аспектност. 

Извадката изследвани лица е представителна. Обобщението на резултатите е по заложените параметри (въпроси). Резултатите от анкетата са представени в таблици. Направени са изводи за мнението на студентите като цяло.

 
Въпросите в анкетна карта №2 са разделени в четири раздела. Първи раздел дава обща информация за студента; втори раздел се отнася до учебния процес; трети раздел засяга организацията на обучението; четвърти раздел – академична среда. В този раздел се дават препоръки относно организацията на учебния процес в свободен текст. Отговорите на анкетата се попълват в отделна страница за отговори.

От събраната информация с общ характер, свързана с първи раздел от анкетата, може да се направи изводът, че студентите от специалност “Педагогика” се отнасят отговорно към следването си и повечето от тях са удовлетворени от протичането му. Почти всички студенти посещават по-голямата част от лекциите /69.77%/. Процентът студенти, посещаващи само някои лекции е 0%, което е гаранция за интереса към избраната специалност. 
Нито един от анкетираните не е посочил отговор г/, както и отговор в/, на въпроса за посещение на лекциите - това говори за заинтересоваността на студентите да получат знания и за осъзната необходимост от тези знания за бъдещата им работа. 
В отговор на въпроса за посещение на упражненията преобладават посочилите посещение на всички упражнения /48.84%/ и посещение на по-голямата част от упражненията /48.84%/, само един  студент е отбелязал посещение на по-малката част. Няма отговорили, че не са присъствали на нито едно от упражненията.

Тези резултати показват предпочитание към диалоговия режим на обучение. Всички упражнения посещават 48,84% от студентите, а всички лекции – 30,23%.

Причините за несистемно отсъствие от лекции и упражнения са следните: 2.33% от студентите предпочитат да се подготвят сами, 16.28% намират занятията за безинтересни, а 44.19% от студентите имат паралелна трудова заетост. 

 
Анализът на студентските мнения и преценки показва, че усилията на преподавателите посрещат във висока степен потребностите и изискванията на аудиторията, която съвсем не е безкритична. Част от данните в потвърждение на тази констатация са представени на Графика №1.
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В.№5 – Посещение на всички лекции – 30.23%.

В.№6 – Посещение на всички упражнения – 48.84%. 


Резултатите от анкетата, касаещи учебния процес, показват, че по-голямата част от студентите са информирани по отношение на квалификационната характеристика на специалността си /48.84%/; запознати са с учебния план /58.14%/ и с учебните програми на дисциплините, които изучават /46.51%/. Само петима са отговорили, че не са запознати с квалификационната характеристика на специалността; четирима нямат  информираност по отношение на учебния план, седем не са наясно с учебните програми на дисциплините, които изучават. 


По отношение на значението на изучаваните учебни дисциплини за личността на обучаваните, преобладаващият брой студенти /37,21%/ считат, че те допринасят за развитието на тяхната обща култура. Само трима са отговорили отрицателно.


Сред студентите преобладава мнението, че в известна степен преподаваните знания са актуални и отразяват постиженията на науката.  Само 6 са отговорили, че са анахронични и самоцелни.

Отговорите на въпросите, свързани с разписанието по което се провежда учебният процес говорят за удовлетворението на студентите.  Отговорите са обясними с обективната трудност при удовлетворяване на индивидуалните желания и интереси на всички студенти. 

Във връзка със съдържанието на посещаваните лекции, студентите са на мнение, че те са съдържателни и интересни в известна степен и определено не са скучни. Нито един не е отговорил отрицателно на въпроса. Само двама от анкетираните считат лекциите като скучни и безинтересни.
Студентите смятат че упражненията, които посещават допринасят за развитието на способността за творческо мислене в известна степен. Преобладават тези, които по въпроса за това доколко упражненията могат да допринесат за вземането на решения са отговорили с „да” и с „до голяма степен”, а за това доколко упражненията развиват комуникативни умения, преобладават положително отговорилите /48,84%/; по отношение на уменията за работа в екип – преобладават отговорилите с „да” /51.65%/.

 По отношение на задаваните самостоятелни и екипни задачи, болшинството от студентите, считат че те са необходими и полезни за тяхното развитие. Малък е процентът на тези, които приемат самостоятелните задачи за самоцелни и безполезни.  

Отговорите, касаещи въпрос №16 от анкетата, показват необходимостта на студентите от условия за спорт. Има потребност от наличие на модерна спортна база и това се вижда в препоръките дадени от студентите в свободна форма. По отношение на социалните условия би могло да се каже, че винаги има какво още да се желае, затова е обясним и по-малкият процент отговорили с „да”. Болшинството от анкетираните са на мнение, че социалните условия са добре решени в известна степен. Необходимо е да се работи и по посока на снабдяване на библиотеките с повече съвременни заглавия.

Основните резултати от втория раздел на анкетата са илюстрирани с Графика №2.
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В.№11.2 – Знанията и уменията, които се усвояват, във висока степен са  актуални и ориентирани към потребностите на практиката – 25.58%.

В.№12.1 – Разписанието, по което се провежда учебният процес, във висока степен е добро и дава възможност за самостоятелна работа – 25.58%.

В.№13.1 – Лекциите, които се посещават, във висока степен са съдържателни и интересни – 30.23%.

В.№14.3 – Упражненията, в които участват студентите, позволяват формирането на умения за работа в екип – 51.65%. 

В.№15.1 - Самостоятелните и екипните задачи, (реферати, домашни работи, курсови проекти и др.) са полезни и необходими - 48.84%. 

Мнението на студентите, свързано с организацията на обучението, показва, че преподавателите са подготвени  във висока степен и познават новостите в научната област, в която работят.  Само един е отговорил с „не” на въпрос 17.1 и 17.2. Студентите са колебливи по отношение на това, че преподавателите, които им преподават са толерантни, комуникативни и мотивирани в работата си. 

По отношение на това, дали има корумпирани преподаватели и служители, преобладават отрицателните мнения. Липсата на категоричност в отговорите показва явно влияние от „слухове” за корумпираност.

Част от резултатите, свързани с организацията на обучението са представени чрез Графика №3.
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В.№17.1 ​– Преподавателите във висока степен са добре подготвени и познават новостите в научната област, в която работят – 51.16%.

В.№17.2 ​– Преподавателите са толерантни, комуникативни и мотивирани в работата си със студентите – 34.88%. 

В.№17.3 ​– Няма корумпирани преподаватели – 44.19%.

В.№17.4 ​– Няма корумпирани служители – 48.84%.

Обобщените данни, свързани с въпрос №18 от четвърти раздел на анкетата - Академична среда, дават основание да се заключи, че трябва да се поощряват студентите да участват в публични лекции, срещи с представители на науката, политиката, бизнеса, културата: и в студентски инициативи. Броят на участвалите в студентски програми за обмен би могъл да се обясни с капацитета на тези програми, с факта, че част от студентите работят, с неувереността им в езиковите познания, които имат. 

От отговорите на следващия въпрос става ясно, че студентите не са достатъчно добре запознати с научноизследователската програма на Факултета и с неговите научни издания.
В отговорите на въпрос №20 преобладава одобрението на подготовката и професионалните способности на преподавателите. Нисък е процентът на отрицателните мнения. Би могло какво да се желае по отношение на насърчаването на индивидуалните способности на студентите.
Основна мотивация за по-голямата част от студентите да учат в ПУ е изборът на желаната от тях специалност. Болшинството от студентите - 60,47% считат ПУ за висше училище с традиции и авторитет. 

Съществена част от четвърти раздел на анкетата е представена чрез следващата графика.
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В.№20.1 – Във висока степен в Пловдивския университет “Паисий Хилендарски” се преподава на високо академично равнище – 41.86%.

В.№20.2 – Във висока степен в Пловдивския университет “Паисий Хилендарски” се работи с добре подготвени и отдадени на работата си преподаватели – 39.53%.

В.№20.3 – Във висока степен в Пловдивския университет “Паисий Хилендарски” се толерира творчеството, инициативата, самостоятелното мислене – 34.88%.

 По отношение на корупцията в университета се наблюдава  разпространеното мнение за влиянието на това явление. Отговорите са по-скоро свидетелство за общите обществени нагласи. Същевременно обаче, нисък е процентът на онези, които заявяват, че са били подложени на корупционен натиск или са имали пряк допир с корумпирани служители.

Препоръки за подобряване организацията на учебния процес в Университета са:
а/ Да се повиши културата на общуване при административното обслужване на студентите; да се увеличи и да се спазва приемното време на инспекторите от учебен отдел за работа със студенти;

б/  Да се оптимизира учебното разписание с оглед удобството и на студентите;

в/ Да се увеличи общият хорариум най-вече чрез увеличаване броя и продължителността на практическите, семинарните упражнения и наблюденията по отделните учебни дисциплини; при обучението на студентите да се акцентира върху формиране на практически умения; да се поставят повече творчески задачи, да се предизвикват повече интересни дискусии;

г/ Да се осигури на студентите достъп и участие в публични лекции и срещи с представители на културата и образованието;

д/ Да се възстановят заверките на семестрите за студентите от редовната форма на обучение и да се прилага тестовият контрол и оценяване на знанията им, за да се избегне наизустяване, механично възпроизвеждане и преписване; 

е/ Да се промени подходът и отношението на отделни преподаватели към студентите и към учебния процес; да не се допуска закъсняване или отсъствие от занимания без предупреждение, часовете да не се „претупват”;

ж/ Да се обогати и актуализира библиотечният фонд по посока на поставяните от преподавателите задачи, свързани с изготвяне на проекти, реферати и т. н.; да се увеличи броят на учебната литература за домашно ползване;

з/ Да се подобри материалната база като брой и като качество;

и/ Да се изгради собствена спортна база на Университета; да има по-голяма възможност за избор на повече на брой спортове;

й/ Да се увеличи размерът на стипендиите; да е по-ясна системата, вкл. критериите за отпускането им; стипендиите да се обвържат още по-силно със успеха от следването, за да имат и стимулиращ ефект;

к/ Да се построят собствени на Университета общежития; наличните да се обновят и разширят; незабавно да се подобри хигиената и контролът в общежитията;

л/ Да се повиши хигиената в студентския стол;

м/ Да се прекрати ежегодното увеличаване на семестриалните такси; да се предвидят по-дълги срокове за подаване на документи за общежитие и стипендия.
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        ПЛОВДИВСКИ УНИВЕРСИТЕТ ”ПАИСИЙ ХИЛЕНДАРСКИ”
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ПЕДАГОГИЧЕСКИ ФАКУЛТЕТ
ФАКУЛТЕТНА КОМИСИЯ ПО КАЧЕСТВОТО

РЕЗУЛТАТИ И АНАЛИЗ НА АНКЕТА № 2
относно организацията на учебния процес

2011/2012
 Анкетата е проведена през месец март 2012 г. 

Анкетирани са 43 студенти от специалност „Педагогика”, редовно обучение.   

Целта на проведената анкета е изследване на мнението на студентите относно организацията на учебния процес в Педагогическия факултет. Провежданите анонимни анкетни проучвания сред студентите целят подобряване организацията на учебната работа в Педагогически факултет и повишаване качеството на обучението. Получаването на обратна връзка не е самоцелен акт, а служи за ориентир и насока в бъдещата ни работа и в стремежа ни за усъвършенстване на учебния процес в цялата му аспектност. 

Извадката изследвани лица е представителна. Обобщението на резултатите е по заложените параметри (въпроси). Резултатите от анкетата са представени в таблици. Направени са изводи за мнението на студентите като цяло.

 
Въпросите в анкетна карта №2 са разделени в четири раздела. Първи раздел дава обща информация за студента; втори раздел се отнася до учебния процес; трети раздел засяга организацията на обучението; четвърти раздел – академична среда. В този раздел се дават препоръки относно организацията на учебния процес в свободен текст. Отговорите на анкетата се попълват в отделна страница за отговори.

Раздел първи. Обща информация

 Специалност „Педагогика” – 43 анкетирани студенти

Курс: 

	I-ви курс
	II –ри курс
	III – ти курс
	IV - курс

	15 / 34.88%


	14 / 32.56%


	14 / 32.56%


	0 / 0%




 Пол: 
	курс
	мъже
	Жени

	I-ви курс
	6 / 13.95%


	9 / 20.93%



	II –ри курс
	6 / 13.95%
	8 / 18.60%

	III – ти курс
	6 / 13.95%
	8 / 18.60%

	IV - курс
	0 / 0%
	0 / 0%



	общо
	18 / 41.86%


	25 / 58.14%




5. Посещение на лекции: 

	а/ всички лекции
	б/ по-голямата част
	в/ по-малката част
	г/ нито една

	13 / 30.23%


	30 / 69.77%


	0 / 0%


	0 / 0%




Гаранция за интереса към избраната специалност е посещаемостта на лекциите и упражненията. Резултатите показват посещаемост на по-голямата част от лекциите. 
Нито един от анкетираните не е посочил отговор г/, както и отговор в/- това говори за заинтересуваността на студентите да получат знания и за осъзнатостта за необходимостта от тези знания за бъдещата им работа.

6. Посещение на упражнения: 

	а/ всички упражнения
	б/ по-голямата част
	в/ по-малката част
	г/ нито едно

	21 / 48.84%


	21 / 48.84%


	1 / 2.33%


	0 / 0%




В отговорът на този върос преобладават посочилите посещение на всички упражнения, само един  студент не е отбелязал посещение на по-малката част, няма отговорили, че не са присъствали на нито едно от упражненията.

7. Ако не сте посещавали занятия, коя е причината за това:

	а) посещавал съм
	б) работя и уча
	в) без​ин​​те​рес​​ни са ми
	г) мога да се подготвя сам.


	16 / 37.21%


	19 / 44.19%


	7 / 16.28%


	1 / 2.33%




Като причина за отсъствие от лекциите се изтъква обстоятелството, че някои студенти работят и учат, един смята, че може самостоятелно да се подготви.
8. Успех от следването до момента:

	а) среден
	б) добър
	в) много добър
	г) отличен

	0 / 0%
	1 / 2.33%


	28 / 65.12%


	14 / 32.56%




Преобладават студенти с общ успех много добър. Няма студенти, чийто успех е среден. Сравнително голям е броят на студентите с отличен успех.

Раздел втори: Учебен процес
9. Запознати ли сте с:
9.1) квалификационната характеристика на специалността си:

	а) да
	б) частично
	 в) не.



	21 / 48.84%


	17 / 39.53%


	5 / 11.63%




9.2) учебния план, по който се обучавате:

	а) да
	б) частично
	в) не.



	25 / 58.14%


	14 / 32.56%


	4 / 9.30%




9.3) учебните програми на дисциплините, които изучавате:

	а) да
	б) частично
	 в) не.



	20 / 46.51%


	16 / 37.21%


	7 / 16.28%


Студентите са информирани по отношение на квалификационната характеристика на специалността си; запознати са с учебния план и с учебните програми на дисциплините, които изучават. Само петима са отговорили, че не са запознати с квалификационната характеристика на специалността; четирима нямат  информираност по отношение на учебния план, седем не са наясно с учебните програми на дисциплините, които изучават.

10. Смятате ли, че учебните дисциплини, които изучавате, допринасят за:
10.1) развитието на общата Ви култура:

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	16 / 37.21%


	13 / 30.23%


	11 / 25.58%


	3 / 6.98%


10.2) на професионалната Ви подготовка: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	14 / 32.56%


	11 / 25.58%


	13 / 30.23%


	5 / 11.63%




Преобладаващият брой студенти - 37,21% считат, че учебните дисциплини, които изучават допринасят за развитието на тяхната обща култура. Само трима са отговорили отрицателно.

11. Според Вас знанията и уменията, които усвоявате са:                                                11.1) актуални и отразяват постиженията на науката: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	10 / 23.26%


	10 / 23.26%


	16 / 37.21%


	7 / 16.28% 


11.2) актуални и ориентирани към потребностите на практиката: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	8 / 18.60%


	11 / 25.58%


	14 / 32.56%


	10 / 23.26%




11.3) анахронични и самоцелни: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	6 / 13.95%


	10 / 23.26%


	16 / 37.21%


	11 / 25.58%




Студентите са колебливи в отговорите си, преобладават мненията, че в известна степен преподаваните знания са актуални и отразяват постиженията на науката.  Само 6 са отговорили, че са анахронични и самоцелни.

12. Разписанието, по което се провежда учебният процес, е:                                                            
12.1) добро и дава възможност за самостоятелна работа: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	16 / 37.21%


	11 / 25.58%


	12 / 27.91%


	4 / 9.30%




12.2) напрегнато и ограничава възможностите за самостоятелна работа: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	2 / 4.65%


	3 / 6.98%


	10 / 23.26%


	28 / 65.12%




12.3) съобразен по-скоро с интересите и възможностите на преподавателите, отколкото с тези на сту​ден​ти​те:

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	14 / 32.56%


	5 / 11.63%


	14 / 32.56%


	10 / 23.26%




Отговорите на въпросите, свързани с разписанието по което се провежда учебния процес говорят за удовлетворението на студентите.  Отговорите са обясними с обективната трудност при удовлетворяване на индивидуалните желания и интереси на всички студенти. 

13. Лекциите, които посещавате, са:

13.1) съдържателни и интересни: 
	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	8 / 18.60%


	13 / 30.23%


	22 / 51.16%


	0 / 0%




13.2) скучни и безинтересни: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	2 / 4.65%
	1 / 2.33%
	23 / 53.49%
	17 / 39.53%/


Отговорите на въпросите, показват, че посещаваните лекции са  съдържателни и интересни в известна степен и определено не са скучни. Нито един не е отговорил отрицателно на въпроса. Само двама от анкетираните считат лекциите като скучни и безинтересни.
14. Упражненията, в които участвате, позволяват да изградите:                              

14.1) способност за творческо мислене: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	13 / 30.23%


	11 / 25.58%


	15 / 34.885


	4 / 9.30%


14.2) способност за вземане на решения: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	11 / 25.58%


	11 / 25.58%


	14 / 32.56%


	7 / 16.28%




14.3) умения за работа в екип: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	22 / 51.65%


	7 / 16.28%


	9 / 20.93%


	5 / 11.63%




14.4) комуникативни умения: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	21 / 48.84%


	9 / 20.93%


	11 / 25.58%


	2 / 4.65%




Студентите смятат че упражненията, които посещават допринасят за развитието на способността за творческо мислене в известна степен, преобладават тези, които по въпроса за това доколко упражненията могат да допринесат за вземането на решения са отговорили с „да” и с „до голяма степен”, а за това доколко упражненията развиват комуникативни умения, преобладават положително отговорилите /48,84%/; по отношение на уменията за работа в екип – преобладават отговорилите с „да” 51.65%.

15. Самостоятелните и екипните задачи, (реферати, домашни работи, курсови проекти и др.) са:  

     
15.1) полезни и необходими: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	21 / 48.84%


	13 / 30.23%


	7 / 16.28%


	2 / 4.65%




15.2) самоцелни и безполезни:

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	г) не.

	2 / 4.65%


	0 / 0%


	10 / 23.26%


	31 / 72.09%




Преобладават значително студентите, считащи самостоятелните и екипните задачи за необходими и полезни за тяхното развитие. Малък е процентът на тези, които приемат самостоятелните задачи за самоцелни и безполезни.  
16. Намирате ли, че:                                   
16.1) библиотеките в Университета разполагат с необходимата Ви литература: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	6 / 13.95%


	11 / 25.58%


	15 / 34.88%


	11 / 25.58%




16.2) интернет услугите са достъпни за Вас: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	13 / 30.23%


	6 / 13.95%


	5 / 11.63%


	19 / 44.19%




16.3) административното обслужване е на добро равнище: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	4 / 9.30%


	5 / 11.63%


	13 / 30.23%


	21 / 48.84%




16.4) в Университета има условия за спорт: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	4 / 9.30%


	3 / 6.98%


	10 / 23.26%


	26 / 60.47%




16.5) социалните условия (стипендии, общежития, стол, почивна база) са добре решени:

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	3 / 6.98%


	5 / 11.63%


	19 / 44.19%


	16 / 37.21%




Отговорът на този въпрос показва необходимостта на студентите от условия за спорт. Има необходимост от наличие на модерна спортна база и това се вижда в препоръките дадени от студентите в свободна форма. По отношение на социалните условия би могло да се каже, че винаги има какво още да се желае, затова е обясним е по-малкият процент отговорили с „да”, болшинството от анкетираните са на мнение, че социалните условия са добре решени в известна степен. Необходимо е да се работи и по посока на снабдяване на библиотеките с повече съвременни, необходими за обучението на студентите заглавия.

 

Раздел трети: Организация на обучението
17. Смятате ли, че:
17.1) преподавателите Ви са добре подготвени и познават новостите в научната област, в която рабо​тят:

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	12 / 27.91%


	22 / 51.16%


	8 / 18.60%


	1 / 2.33%




17.2) преподавателите Ви са толерантни, комуникативни и мотивирани в работата си със студентите: 

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	12 / 27.91%


	15 / 34.88%


	15 / 34-88%


	1 / 2.33%




17.3) има корумпирани преподаватели:

	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	10 / 23.26%


	6 / 13.95%


	8 / 18.60


	19 / 44.19%




17.4) има корумпирани служители: 
	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	6 / 13.95%


	5 / 11.63%


	11 / 25.58%


	21 / 48.84%




17.5) материалната база е добра: 
	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	7 / 16.28%


	7 / 16.28%


	20 / 46.51%


	9 / 20.93%




17.6) учебно-техническите средства са съвременни и подпомагат учебния процес: 
	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	3 / 6.98%
	7 / 16.28%


	16 / 37.21%


	17 / 39.53%




17.7) учебниците и учебно-помощните материали са достъпни и подпомагат обучението Ви: 
 
	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	7 / 16.28%


	5 / 11.63%


	19 / 44.19%


	12 / 27.91%




Болшинството участвали в анкетирането считат, че преподавателите са подготвени  във висока степен и познават новостите в научната област, в която работят.  Само един е отговорил с „не” на въпрос 17.1 и 17.2. Студентите са колебливи по отношение на това, че преподавателите, които им преподават са толерантни, комуникативни и мотивирани в работата си. 

По отношение на това, дали има корумпирани преподаватели и служители, преобладават отрицателните мнения. Липсата на категоричност в отговорите показва явно влияние от „слухове” за корумпираност.

Раздел четвърти: Академична среда
18. Участвали ли сте в:
18.1) публични лекции, срещи с представители на науката, политиката, бизнеса, културата: 
	а) да
	 г) не.

	8 / 18.60%


	35 / 81.40%




18.2) студентски творчески инициативи: 
	а) да
	 г) не.

	7 / 16.28%


	36 / 83.72%




18.3) програми за обмен на студенти: 
	а) да
	 г) не.

	1 / 2.33%


	42 / 97.67%




18.4) дискусии, кръгли маси, конференции: 
	а) да
	 г) не.

	8 / 18.60%


	35 / 81.40%




18.5) проекти на преподавателските екипи: 
	а) да
	 г) не.

	1 / 2.33%


	42 / 97.67%




Отговорите на тези въпроси дават основание да се заключи, че трябва да се поощряват студентите да участват в публични лекции, срещи с представители на науката, политиката, бизнеса, културата: и в студентски инициативи. Броят на участвалите в студентски програми за обмен би могъл да се обясни с капацитета на тези програми, с факта, че част от студентите работят, с неувереността им в езиковите познания, които имат. 

19. Запознати ли сте с:
19.1) научните изследвания на преподавателите Ви: 
	а) да
	б) 
	в)
	г) 

	0 / 0%


	1 / 2.33%


	16 / 37.21%


	26 / 60.47%




19.2) научноизследователската програма на Факултета: 
	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	0 / 0%


	0 / 0%


	15 / 34.88% 


	28 / 65.12%




19.3) научните издания на Факултета: 
	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	0 / 0%


	3 / 6.98%


	16 / 37.21%


	24 / 55.81%




Студентите не са достатъчно добре запознати с научноизследователската програма на Факултета, с неговите научни издания  и с научноизследователската програма на Факултета.
20. Споделяте ли мнението, че в Пловдивският университет "Паисий Хилендарски"  се:

20.1) преподава на високо академично равнище: 
	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	6 / 13.95%


	18 / 41.86%


	14 / 32.56%


	5 / 11.63%




20.2) работи с добре подготвени и отдадени на работата си преподаватели: 
	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	10 / 23.26%


	17 / 39.53%


	16 / 37.21%


	0 / 0%




20.3) толерира творчеството, инициативата, самостоятелното мислене: 
	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	9 / 20.93%    


	15 / 34.88%


	15 / 34.88%


	4 / 9.30%




20.4) уважават индивидуалните способности и се насърчава индивидуалното развитие на студентите: 
	а) да
	б) във висока степен
	в) в известна степен
	 г) не.

	7 / 16.28%


	11 / 25.58%


	14 / 32.56%


	11 / 25.58%




В отговорите преобладава одобрението на подготовката и професионалните способности на преподавателите. Нисък е процентът на отрицателните мнения. Би могло какво да се желае по отношение на насърчаването на индивидуалните способности на студентите.
21 . Вие решихте да учите в Университета защото: 

21.1) има възможност да получите образование по предпочитана специалност: 
	а) да
	б) не.

	32 / 74.42%


	11 / 25.58%




21.2) родителите Ви настояват да продължите образованието си: 

	а) да
	б) не.

	9 / 20.93%


	34 / 79.07%




21.3) приятелите и съучениците Ви учат тук: 

	а) да
	б) не.

	10 / 23.26%


	33 / 76.74%




21.4) е в района, в който сте роден(а) и живеете: 

	а) да
	б) не.

	17 / 39.53%


	26 / 60.47




21.5) е висше училище с традиции и авторитет: 

	а) да
	б) не.

	26 / 60.47%


	17 / 39.53%




Основна мотивация за по-голямата част от студентите да учат в ПУ е изборът на желаната от тях специалност. Болшинството от студентите - 60,47% считат ПУ за висше училище с традиции и авторитет.

22. Вие сте:

22.1) били потърпевш на корупционен натиск: 

	а) да
	б) не.

	5 / 11.63%


	38 / 88.37%




22.2) чували, че има корумпирани преподаватели и служители, но не сте се сблъсквали лично с корупция във Факултета: 
	а) да
	б) не.

	26 / 60.47%


	17 / 39.53%




22.3) сигурни, че има корумпирани преподаватели и служители във Факултета: 

	а) да
	б) не.

	15 / 34.88%


	28 / 65.12%




22.4) сигурни, че няма корумпирани преподаватели и служители във Факултета:  
	а) да
	б) не.

	10 / 23.26%


	33 / 76.74%




По отношение на корупцията в университета се наблюдава  разпространеното мнение за влиянието на това явление. Отговорите са по-скоро свидетелство за общите обществени нагласи. Същевременно обаче, нисък е процентът на онези, които заявяват, че са били подложени на корупционен натиск или са имали пряк допир с корумпирани служители.

23. Вашите препоръки за подобряване организацията на учебния процес в Университета са:
а/ Да се повиши културата на общуване при административното обслужване на студентите; да се увеличи и да се спазва приемното време на инспекторите от учебен отдел за работа със студенти;

б/  Да се оптимизира учебното разписание с оглед удобството и на студентите;

в/ Да се увеличи общият хорариум най-вече чрез увеличаване броя и продължителността на практическите, семинарните упражнения и наблюденията по отделните учебни дисциплини; при обучението на студентите да се акцентира върху формиране на практически умения; да се поставят повече творчески задачи, да се предизвикват повече интересни дискусии;

г/ Да се осигури на студентите достъп и участие в публични лекции и срещи с представители на културата и образованието;

д/ Да се възстановят заверките на семестрите за студентите от редовната форма на обучение и да се прилага тестовият контрол и оценяване на знанията им, за да се избегне наизустяване, механично възпроизвеждане и преписване; 

е/ Да се промени подходът и отношението на отделни преподаватели към студентите и към учебния процес; да не се допуска закъсняване или отсъствие от занимания без предупреждение, часовете да не се „претупват”;

ж/ Да се обогати и актуализира библиотечният фонд по посока на поставяните от преподавателите задачи, свързани с изготвяне на проекти, реферати и т. н.; да се увеличи броят на учебната литература за домашно ползване;

з/ Да се подобри материалната база като брой и като качество;

и/ Да се изгради собствена спортна база на Университета; да има по-голяма възможност за избор на повече на брой спортове;

й/ Да се увеличи размерът на стипендиите; да е по-ясна системата, вкл. критериите за отпускането им; стипендиите да се обвържат още по-силно със успеха от следването, за да имат и стимулиращ ефект;

к/ Да се построят собствени на Университета общежития; наличните да се обновят и разширят; незабавно да се подобри хигиената и контролът в общежитията;

л/ Да се повиши хигиената в студентския стол;

м/ Да се прекрати ежегодното увеличаване на семестриалните такси; да се предвидят по-дълги срокове за подаване на документи за общежитие и стипендия.
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